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Parkmdglichkeiten bietet die Tiefgarage der IHK,
Einfahrt PetrystraBe. Eine begrenzte Anzahl an
Stellpldtzen befindet sich auch im Hof der IHK.
Sollten diese belegt sein, so stehen in den
umliegenden StraBen eine Reihe von Parkplatzen zur
Verfligung.

Bahnreisende ~ kommen  vom  Hauptbahnhof
Dortmund mit der Stadtbahn U41 und U47
(Richtung Hoérde und Aplerbeck) zur Haltestelle
Markische StraBe. Man bendtigt fiir diese Strecke
einen Fahrausweis der Preisstufe A, der an
Automaten des Verkehrsverbundes Rhein Ruhr (VRR)
gelost wird. Dieser ist vor Fahrtantritt zu entwerten.
Von der Haltestelle Markische StraBe bis zur IHK
sind es noch zwei Minuten FuBweg.

Anmeldungen und weitergehende Informationen zur
Veranstaltungsreihe unter:
www.dortmund.ihk24.de/Einzelhandeldigital

[m] 5y o]

Ansprechpartner

Industrie- und Handelskammer zu Dortmund
Patrick Voss

Tel.: (0231) 5417-153

Fax.: (0231) 5417-105

E-Mail: p.voss@dortmund.ihk.de

Veranstaltungsort:

Industrie- und Handelskammer zu Dortmund
Markische Strae 120

44141 Dortmund

& Handelsverband
@ m “ Nordrhein-Westfalen
Westfalen - Miinsterland

Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Digitalisierung im

Einzelhandel.
Online und stationar.

Veranstaltungsreihe 2017

& Handelsverband
Wm m h Nordrhein-Westfalen

Westfalen - Miinsterland

Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund



Digitalisierung im Einzelhandel.
Online und stationar.

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Handler missen Sie ihre Kunden dort abholen,
wo diese gerade einkaufen wollen: Egal ob beim
Einkaufsbummel in der Stadt oder zu Hause auf dem
Sofa im Internet. Als Einzelhdndler missen Sie
prasent sein, am besten on- und offline - intelligent
verkniipft. Aber wie erreichen Sie ihre Kunden am
besten im ,digitalen Zeitalter"? Welche Chancen und
M@dglichkeiten bietet die Digitalisierung dem lokalen
Einzelhandel? Und wie bezahlt der Kunde von
morgen?

Mit den Kompaktveranstaltungen setzen wir unsere
Veranstaltungsreihe rund um den Onlinehandel fort
und beleuchten, was es auch fiir den (station&ren)
Einzelhandel im ,Onlinezeitalter” zu beachten gilt -
denn die Digitalisierung hort nicht vor der Ladentir
auf.

Informieren und vernetzen Sie sich - wir freuen uns
auf lhr Kommen!

lhre Industrie- und Handelskammer zu Dortmund
und ihr Handelsverband Nordrhein-Westfalen
Westfalen Miinsterland

Terminiibersicht

Wir laden jeweils von 19:30 bis 21:00 Uhr in die IHK
zu Dortmund ein:

>> 9. August 2017 zum Thema

Visual Merchandising - Schaufenster- und
Ladengestaltung als Erfolgsfaktor in Zeiten des
Onlinehandels

Karin Wahl

Inhaberin Warenprasentation, Kéln

>> 6. September 2017 zum Thema
Crosschannel-Marketing: Viele Wege fiihren zum
Kunden 4.0

Univ.-Prof. Dr. Hanna Schramm-Klein

Lehrstuhl fiir Marketing an der Universitat Siegen

>> 19. Oktober 2017 zum Thema

Mobile-Payment, paydirect und co. — Status quo
und Trends im Payment

Karin Glodde und Kirsten Horka

Sparkasse Dortmund

Die Teilnahme ist kostenfrei, die Teilnehmerzahl
begrenzt. Die Veranstaltung ist mediendffentlich.

Eine verbindliche Anmeldung ist vorab erforderlich.
Weitere Informationen zu den einzelnen Kompakt-

Veranstaltungen und Online-Anmeldungen unter:

www.dortmund.ihk24.de/Einzelhandeldigital

Anmeldung
per Fax an (0231) 5417-105

Informationsveranstaltung fiir Einzelhandler am:

O 9. August 2017
[ 6. September 2017
J 19. Oktober 2017

Name, Vorname

Firma

StraBe

PLZ, Ort

Telefon/Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

] Mit der Speicherung und Verarbeitung meiner
Daten fiir Veranstaltungs- und Informationszwecke
bin ich einverstanden.



