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Parkmöglichkeiten bietet die Tiefgarage der IHK, 

Einfahrt Petrystraße. Eine begrenzte Anzahl an 

Stellplätzen befindet sich auch im Hof der IHK. Sollten 

diese belegt sein, so stehen in den umliegenden Straßen 

eine Reihe von Parkplätzen zur Verfügung. 

 

Bahnreisende kommen vom Hauptbahnhof Dortmund 

mit der Stadtbahn U41 und U47 (Richtung Hörde und 

Aplerbeck) zur Haltestelle Märkische Straße. Man 

benötigt für diese Strecke einen Fahrausweis der 

Preisstufe A, der an Automaten des Verkehrsverbundes 

Rhein Ruhr (VRR) gelöst wird. Dieser ist vor Fahrtantritt 

zu entwerten. Von der Haltestelle Märkische Straße bis 

zur IHK sind es noch zwei Minuten Fußweg. 
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Was fällt Ihnen spontan ein, wenn Sie an Ihre Stadt oder 

an den örtlichen Einzelhandel denken? Haben Sie ein 

klares Bild vor Augen? Ein Qualitätsmerkmal, das sich bei 

Ihnen eingeprägt hat? Eigentlich müsste es so sein, denn 

dort, wo der Wettbewerb am stärksten ist, ist auch die 

Notwendigkeit am größten, sich durch 

Leistungsmerkmale von der Konkurrenz zu 

unterscheiden. 

 

Bereits in den vergangenen Jahren erlebte der 

Einzelhandel durch die steigende Bedeutung des 

Onlinehandels deutliche Veränderungen. In den 

kommenden Jahren stehen die Handelsunternehmen 

durch die Digitalisierung vor noch größeren 

Herausforderungen. Aber ist der stationäre Einzelhandel 

dem Onlinehandel gegenüber deshalb chancenlos? Oder 

gibt es nicht eine Vielzahl von Möglichkeiten, mit denen 

der stationäre Einzelhandel im digitalen Zeitalter beim 

Kunden punkten kann?  

 

Im Branchenforum Einzelhandel erfahren Sie praxisnah 

wie der Handel im digitalen Zeitalter vor Ort erfolgreich 

sein kann und wie man sich sicheren Fußes in die 

virtuelle Welt wagen kann.  

 

Informieren Sie sich und diskutieren Sie mit – wir freuen 

uns auf Ihr Kommen! 

 
Ihre Industrie- und Handelskammer zu Dortmund und 

Ihr Handelsverband Nordrhein-Westfalen 

Westfalen-Münsterland 

 

 

 

 

 

 
Referent 

Diplom-Kaufmann Elmar Fedderke ist Handelsberater, 

Buchautor und Geschäftsführer der Walgenbach GmbH 

& Co. KG, einem familiengeführten Einzelhandelsunter-

nehmen mit drei Standorten in Düsseldorf. Mit seiner 

langjährigen Erfahrung referiert er praxisnah über die 

Möglichkeiten für Einzelhändler, Online-Strategien zu 

entwickeln und diese erfolgreich umzusetzen: 

 

• Alles Internet oder was? Die Digitalisierung als 

Bestandteil der Kundenbindungsstrategie! 

 

• Der Kunde mit dem Internetpreis: „Was tun?“ – Gut 

argumentiert ist halb verkauft. 

 

• Internet ist nicht nur e-commerce: Was „muss“, was 

„kann“? Beispiele und Hilfestellungen. 

 

• Sicheren Fußes in die virtuelle Welt: Wer jeden Trend 

mitmacht, geht am schnellsten hops.  

 

• Inspiration durch den Blick über den Tellerrand: Tipps, 

Tricks und Hinweise aus der Praxis 

 
 

 

Termin 
Mittwoch, 22. Mai 2019, 19:00 – 20:45 Uhr  
 

 

Ort 
Industrie- und Handelskammer zu Dortmund 
Großer Saal 
Märkische Straße 120, 44141 Dortmund 
 
 

Anmeldung 
Verbindliche Anmeldung bis zum 15. Mai 2019 
online unter: 
 

https://www.events.dortmund.ihk24.de/EH19 

 

  
Die Teilnahme ist kostenfrei, die Teilnehmerzahl 
begrenzt.  
 
Die Veranstaltung wird fotografisch begleitet. Die 
Teilnehmenden erklären mit der Anmeldung ihr 
Einverständnis, dass von ihnen Fotos und/oder Film-
aufnahmen erstellt werden und dass die IHK das vor, 
während und nach der Veranstaltung entstandene Foto- 
und Filmmaterial für Zwecke der Bericht-erstattung in 
der Presse sowie in den von der IHK eingesetzten Medien 
veröffentlichen kann. 

Der Einzelhandel zwischen 
online und offline. 
Spannungsfeld oder doch 
Chancenfeld. 


