
Wir können mehr  –  
Auswertung von Kundendaten aus Ihrer Homepage 

EINLADUNG 

 s   Sparkasse 
       Hamm



18.00 Uhr   Einlass 
                      Aktionsmodule des 
                      Kompetenzzentrums Handel 
                      zum Ausprobieren 

19.15 Uhr   Begrüßung 
                      Torsten Cremer,  
                      Vorsitzender des Vorstandes 
                      der Sparkasse Hamm 

                      Thomas Schäfer,  
                      Hauptgeschäftsführer des  
                      Handelsverbandes  
                      NRW Westfalen-Münsterland 

Ablauf 

19.30 Uhr   Referat 
                      „Wie gut kennen Sie Ihre Kunden?“ 
                      Elena Ivanova-Bloch, Digitalcoach 
                      Handelsverband NRW Westfalen-Münsterland 

20.15 Uhr   Imbiss und Begegnung 
                      

Bitte melden Sie sich hier an: www.digitaleshamm.de/anmeldung 

QR_Code 
neu



Sehr geehrter Herr / geehrte Frau ……, 

wie gut kennen Sie Ihre Kunden? Die regelmäßigen Besucher im Geschäft sicher sehr gut. Doch was ist mit denen, die 
sich auf Ihrer Homepage bewegen? Über das Sammeln von Kundendaten wird viel geredet. Doch wie man sie tatsächlich 
sammelt und auswertet, ist aktuell für viele Einzelhändler noch ein „Buch mit sieben Siegeln“. 

Wir laden Sie deshalb ein, am  
Donnerstag, 12. März 2020 um 19.15 Uhr in der Hauptstelle der Sparkasse Hamm, Weststr. 5-7, 59065 Hamm  
unser Gast zu sein. Elena Ivanova-Bloch, Digitalcoach beim Handelsverband NRW Westfalen-Münsterland, zeigt Ihnen 
wie einfach man – auch als Laie – diese Auswertungen vornehmen und für sich nutzen kann. 

Freundliche Grüße 

Torsten Cremer 
Vorsitzender des Vorstandes 

der Sparkasse Hamm

Thomas Schäfer 
Hauptgeschäftsführer des  

Handelsverbandes NRW Westfalen-Münsterland



Elena Ivanova-Bloch 

Nach dem Studium der Medienwissenschaft, Sozialpsychologie- und Anthropologie war  
Elena Ivanova-Bloch direkt im Online-Marketing-Bereich tätig. Ihre berufliche Laufbahn ist durch 
vielfältige, gewollte Veränderungen gekennzeichnet. Sie war sowohl selbständig als auch in 
Angestelltenverhältnissen tätig. Zuletzt hat sie als Allrounder im Bereich Digital Marketing 
(Marketing Automation) in einem IT Startup gearbeitet und ist auch selber Mitgründerin eines 
Startups im Bereich E-Commerce. 

»Wir können mehr« – unsere Referentin

s  Sparkasse Hamm 
       Weststraße 5-7 · 59065 Hamm 
          Telefon 02381 103-0 
          Mail: info@sparkasse-hamm.de 

Das Projekt Digitalcoach wird gefördert durch das


